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SECUGEN Hamster PLUS e Hamster |V

Manual de Instalacao do Driver 6.5 — Windows 32 Bits

| - Preparando para Instalar o Driver

Vocé devera estar Logado em seu PC com direito de administrador para que a
instalacé@o seja efetuada com sucesso.

Se a instalagao for a partir do CD, ponha o CD na unidade leitora de CD-
ROM.

Se a instalacéo for a partir de um download de WEBSITE , UNZIP o file
conforme instrugoes.

Vocé devera criar uma pasta dentro de seu HD com o nome FINGERSEC na raiz
principal.

Dentro desta pasta FINGERSEC crie uma subpasta de nome SEGUGEN

Salve dentro desta pasta o arquivo compactado do driver

SECUGEN_DRIVER_v65_32 BITS.ZIP

Este arquivo esta compactado em formato ZIP , serd necessario o programa para
descompactar este arquivo.

Descompactar este arquivo dentro da pasta criada : C:\\FINGERSEC\SECUGEN
Sera criada uma nova pasta de nome : sgdrinstallv65bit32 com todos os arquivos e
Files necessérios a instalacao.

Tenha a mao seu scanner mas nao conecte o mesmo ao PC ainda !!!

Feixe os demais aplicativos que estao rodando no PC sem necessidade.

Quando estiver instalando o Driver , caso seu Anti-Virus ou Firewall identifique o
programa SECUGEN de instalacdo do Driver , libere 0 mesmo para instalar.

Agora vocé ja esta pronta para seguir com a instalacdo

Il — Instalando o Driver e ativacdo de scanner modelos Hamster PLUS ou
Hamster IV

N&o conecte o scanner enquanto o programa nao pedir

Se a instalacdo for a partir do CD , ponha o CD na unidade leitora de CD-
ROM.

Se a instalagao for a partir de um download de WEBSITE , UNZIP o file
conforme instrugdes.

Fone: XX11-3826-5144 Fax : XX11-3826-5144 ramal 25
Home Page Brasil : www.fingersec.com.br Home Page EUA : www.fingersec.com
Email : info@fingersec.com.br




@-vFingerSec
Brilliant Solutions for a Safe World

e Dentro da pasta C:\FINGERSEC\SECUGEN\ sgdrinstallv65bit32 vocé deve
encontrar o file “setup.exe” e executar o mesmo com duplo click.

e O programa de instalacéo do Driver abre a tela abaixo ; clicar em Next>
SecuGen USB Device Driver v6.5 - InstallShield Wizard |

Welcome to the InstallShield Wizard for the SecuGen
USB Device Driver ¥6.5

The InstallShield Wizard will install the SecuGen USE Device Driver
vE.5 on your computer. To continue, click West.

|rstall=hield

< Barck Cancel |

e Aguarde alguns instantes a concluséo da instalagdo dos drivers.

e A sequéncia da instalagdo quanto sera apresenta a tela abaixo solicitando que
vocé conecte o scanner Secugen Hamster PLUS ou Secugen Hamster IV a porta
USB de seu PC para o reconhecimento automatico do mesmo e sequéncia da
instalacéo.

SecuGen USB Device Driver v6.5 - Installshield Wizard x|

Device Status

Please connect the SecuGen USE device.
If pou want to connect the device at a later time, click "Flug in
Later"',

2

IfstallEhield

¢ Back I [t | Flug in Laterl
°

e Se vocé desejar conectar o scanner somente mais tarde porem terminar a
instalagao clique no botdo “Plug in Later”
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e ApOs conectar o scanner Secugen Hamster quando o mesmo é
automaticamente reconhecido sera apresentada a tela a seguir :
SecuGen USB Device Driver v6.5 - Installshield Wizard x|

Device Status

SecuGen USB fingerprint device was found. Click Mest to continue.
[FOJo3)

’/,7' If Hardware YWizard iz dizplaved by Operating Syztem, Fleaze
//% complete driver installation with Hardware *w/izard before clicking
Mext,
o

|metallShield

< Back |

Elug it Later |

¢ Clique no botao “Next”

e Caso a instalacdo tenha sido efetuada com SUCESSO a tela abaixo &
apresentada.
SecuGen USB Device Driver v6.5 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InztallShield Wizard haz succeszsiully ingtalled the SecuGen USE
Device Driver wB.5. Click Finizh to et the wizard.

[ Run Device Diagnostic Lt

To test and optinize the fingerprint device, run the Device Diaghostic
Itiliby, Toorun it at a later time, execute 'sgd=.exe’ in the windows
directony.

InstallEhield

< Barck I Finizh I Cance| |
[}

e Ainda na mesma tela para testar o scanner Secugen Hamster Plus ou IV
marque a opgado de teste do scanner “Run Device Diagnostic Utility” e
depois clique no botéo “Finish” para seguir com os testes.
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z
[ ]

A seguinte tela abaixo é apresentada informando ja qual o modelo do
scanner SECUGEN encontrado sendo o modelo sendo (modelo Secugen
Hamster PLUS o “FDU 03" e 0 Secugen Hamster IV o “FDU 04”)

Clique no botdo “Init” para inicializar o scanner , a seguinte tela sera
apresentada abaixo :

SecuGen Device Diagnostic Utility |
File Device Help

Select a Fingerprint Device :

|use - Founa0 =l Refresh |

General Image I

Capture | Cant. Capturel Config... |

—FOU03 & FDUDE Device
[~ Auto Capture

|Device Initizlization Success

Selecione a opcao na tela apresentada na parte de baixo “Auto Capture”
para habilitar a captura automatica de imagens.
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£
File Device Help
Select a Fi int Device :
JUSE - FOUDZD | Refresh |
General Image |
It | Capture | Cont. Capture | Config... |

|Auto Capturing is enabled. Put your finger on the sensor!

Depois basta pousar sua digital sobre 0 scanner para que a imagem seja

apresentada e constatado que o mesmo esta funcionando corretamente.
£

Eile Device Help

Select a Fingerprint Device :

|use - FDu030 =l Refresh |

General Image |

Imit | Capture | Cont. Eapturel Config... I

|Ca|:|the time: 858 msec
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e Parabéns, seu scanner esta funcionando perfeitamente junto a seu PC.

[l - DICAS para Melhor Resultado utilizando Secugen Hamster PLUS e IV

e Coloque sua Impresséao Digital sobre o scanner Secugen Hamster de forma
a cobrir “TOTALMENTE” a janela do sensor.

e N&o pressione com forca a janela do sensor; apligue apenas a forca
necessaria para segurar um pedaco de papel entre seus dedos.

e Para limpeza da janela do scanner SECUGEN Hamster Plus e IV utilize
apenas um pedaco de uma fita adesiva , colocando a mesma sobre a janela
do sensor e aderindo a mesma sobre a &rea total do scanner , depois basta
retira a mesma delicadamente para que a sujeira acumulada saia junta. Se
precisar repita a operacédo mais de 01 vez.

IV — Limpeza do Scanner SECUGEN Hamster PLUS e IV

e Para limpeza da janela do scanner SECUGEN Hamster Plus e IV utilize
apenas um pedaco de uma fita adesiva.

e Colocando a mesma sobre a janela do sensor e aderindo a mesma sobre a
area total do scanner.

e Depois basta retira a mesma delicadamente para que a sujeira acumulada
saia junta.

e Se precisar repita a operagao mais de 01 vez.

¢ Normalmente a gordura da impressao digital € a que mais motiva sujeira na
janela do mesmo.

V — Problemas com scanner

o Caso seu scanner SECUGEN Hamster Plus e IV ndo esteja trabalhando
apenas junto a aplicacdo de terceiro, faca contato com o fornecedor e
informe que quando da instalacdo dos driver vocé ja fez os testes com o
programa “ORIGINAL” da SECUGEN e que as imagens da Impressao
Digital sdo apresentadas sem problema sendo que o problema esta com a
solucéo fornecida por eles.

o Caso o scanner nao seja identificado ap0s a instalacdo do driver ao final
da aplicagcdo com o teste “ORIGINAL” da SECUGEN ou mesmo nao exista
imagens favor seguir os seguintes faco:

o Verifiqgue se sua PORTA USB esta funcionando corretamente
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o Verifigue se vocé possui direito de Administrador para instalagdo de
Drivers e Programas em seu PC

o Reinicie seu PC e repita a instalacéo do Driver desde o inicio.

o Caso nada disto funciona abra um chamado técnico junto a

FINGERSEC em nosso Site : www.fingersec.com.br na area “Suporte
Técnico” informando numero de série , NF e relato do problema.

V — Sistemas Operacionais Suportados

. Windows NT4 / 9x ; 2000 /ME / 98 SE / Server 2003/ XP / Vista/ 7

Contatos com area técnica de nossa empresa.

FingerSec Segurancga Biométrica do Brasil Ltda

www.fingersec.com.br

e-mail técnica : tecnica@fingersec.com.br

Fones : 11-3826-5144 Fax : 11-3826-5144 ramal 25 (automético)

Novembro de 2010.
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